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OBCHODNI PODMINKY SLUZBY JOIN UP! PENEZENKA
platné od 1.12.2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Obchodni podminky sluzby Join UP! Penézenka (ddle jen ,,Podminky*) upravuji pravidla
pouzivdni sluzby Join UP! PenéZenka (ddle jen ,PenéZenka*), kterou provozuje Join UP! Czech
Republic s.r.o., se sidlem Tiirkova 5b, 149 00 Praha 11 - Chodoyv, ICO: 19170238, zapsand

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 382459 (ddle jen

»CKY).

1.2 Penézenka je bonusovy systém uréeny zdkaznikim CK a spolupracujicim agenturdm (ddle
jen ,Uzivatel*), ktery umoznuje ziskdvat a vyuzivat finanéni bonusy (,body*) pfi ndkupu

produktt a sluzeb CK.
1.3 Pouzivdnim sluzby Penézenka Uzivatel vyjadfuje souhlas s témito Podminkami.
2. Registrace a aktivace Penézenky

2.1 PenéZenka je dostupnd Uzivatellm, ktefi se zaregistruji prostfednictvim online formuldre
nebo pres obchodniho zdstupce CK. Okamzikem registrace uzavird Uzivatel s CK smlouvu

o uzivdni sluzby Penézenka (ddle jen ,,Smlouva“). Smlouva se fidi témito Podminkami.

2.2 Pokud jsou v téchto podminkdch uvedeny hodnoty v penézich (napf EUR &i CZK), rozumi

se témito hodnotami oznaceni bodd, nikoli skuteéné penize.

2.3 P¥i registraci PenéZzenky obdrzi Uzivatel vstupni bonus bodd ve vysi 50 EUR

(nebo ekvivalentni &dstku v lokdIni méné) v prvnim mésici po aktivaci, tj. do 31.01.2026.

2.3 Po uplynuti prvniho mésice je Uzivateli pfipsdn mési¢ni bonus bodl ve vysi 20 EUR

(nebo ekvivalentni &dstka v lokdIni méné), za predpokladu, Ze PenéZenka z0stdvd aktivni.

2.4 CK si vyhrazuje prdvo zménit vysi pfiznanych bonustd ¢i podminky jejich pfizndni, pficemz

o zméndch informuje UZivatele predem prostfednictvim webu CK nebo e-mailem.
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3. Pripisovdni bonusi a cashback

3.1 Pfi rezervaci sluzeb prostifednictvim samoobsluzného online systému CK ziskdvd Uzivatel
zpétny bonus 2 % z hodnoty ndkupu, ktery je pfipsdn do Penézenky ve formé bonusovych

bodu.
3.2 Cashback je pfipsdn po uhrazeni celé Edstky objedndvky a po jejim potvrzeni CK.

3.3 Bonusové body nemaji penézni povahu a nelze je sménit za skutec¢né penize ¢i hotovost.
Bonusové body nepredstavuji pravo Uzivatele na jakékoli penézité nebo jiné plnéni ze strany

CK.
4. Pouziti Penézenky
4.1 Body z PenéZenky Ize uplatnit pfi ndkupu sluzeb CK nebo jejich partnerd.

4.2 Pri rezervaci pfes cestovniho agenta (zprostfedkovatele zdjezdu) mize byt az 50 %

z hrubé &dstky zdjezdu uhrazeno pomoci bodl Penézenky.

4.3 P¥i rezervaci pres samoobsluzny online kandl mize byt Penézenka pouzita az do vyse

90 % z cele &dstky objedndvky.

4.4 Body se uplatnuji automaticky pfi platbé, pokud o to UzZivatel projevi zdjem a md na uctu

dostatecény zUstatek.

4.5 Body jsou platné a pouzitelné po celou dobu platnosti u¢tu Penézenky Uzivatele. Po

zrudeni U&tu PenézZenky jejich platnost zanikd bez ndroku na ndhradu (viz &l. 6 Podminek).
5. Odpovédnost a omezeni

5.1 CK neodpovidd za technické problémy, které by mohly brdnit vyuzivdni Penézenky, pokud

nejsou zplsobeny Umysiné nebo z hrubé nedbalosti CK.

5.2 Penézenka neni platebnim ndstrojem ani elektronickymi penézi ve smyslu pfisluSnych

prdvnich predpisU.

5.3 Body v PenéZence nejsou Uro¢eny a nepodléhaji pojisténi vkladd.
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6. Ukonceni a zruseni Gétu

6.1 Uzivatel mUze kdykoli pozddat o zruseni svého uctu Penézenky prostfednictvim

zdkaznického centra CK.

6.2 CK je oprdvnéna ucet PenéZenky zrusit v pfipadé poruseni téchto Podminek, necinnosti
UZivatele delsi nez 12 mésicd, z ddvodu zmény své obchodni strategie nebo bez uvedeni

dlvodu, atoiv pfipadé, Zze Uzivatel md na Uctu Penézenky nevycerpané body.

6.3 ZruSenim Uctu PenéZenky zanikaji veSkeré nevyuzité body bez ndroku na jejich finanéni

ndhradu.

6.4 Smlouva zanikd zrusenim Uctu PenéZenky nebo jejim vypovézenim. Kazdd ze smluvnich

stran je oprdvnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu vypovédi bez vypovédni doby.
7. Zmény Podminek

7.1 CK je oprdvnéna tyto Podminky jednostranné ménit. O zméndch informuje UzZivatele
alespon 14 dnl predem prostfednictvim e-mailu nebo upozornénim na zmény v jejich uctu
Penézenky. Pokud UZivatel se zménou nesouhlasi, md Uzivatel prdvo Smlouvu vypovédét

do okamziku nabyti u¢innosti nového znéni téchto Podminek s vypovédni dobou 14 dni.

7.2 Nové znéni Podminek bude zverejnéno na webovych strdnkdch CK a nabyvd dc¢innosti

dnem uvedenym v ozndmeni.
8. Osobni udaje

8.1 Sbér, pouziti a uchovdni osobnich udajt se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
EU &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajd

a o volném pohybu téchto Gdajd (GDPR).

8.2 Registraci na webovych strdnkdch CK a vytvorenim Penézenky jsou osobni udaje
UZivatele pouzity k uzavieni smlouvy s CK tykajici se vytvoreni a sprdvy Penézenky (kterd je
upravena timto dokumentem - Podminkami) a k poskytnuti pfistupu k Penézence, jakoz

i k nabidnuti moznosti vyuzivat sluzby, funkce a obsah Penézenky.
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8.3. Registracni formuldr, zdznamy o aktivitdch v PenéZence, stejné jako komunikace se
UZivatelem, jsou uchovdvdny jako dikaz registrace a vyuzivanych sluzeb a funkci. CK tyto
informace uchovdvd na zdkladé oprdvnéného zdjmu na ochrané svych prdv a zajma

v pfipadé sporu, za ucelem splnéni povinnosti ulozenych pravnimi predpisy ohledné
uchovdvdniinformaci o provddéné obchodni &innosti, jakoz i za uc¢elem dodrzeni podminek

pouzivdni Penézenky s konkrétnim Uzivatelem, v souladu s GDPR.

8.3. Vytvorenim PenéZenky UzZivatel potvrzuje, Ze byl informovdn o tom, Ze jim zadané ddaje
jsou zpracovdvdny za Ucelem vytvoreni a spravy Penézenky, véetné vytvoreni a uchovdvdni
seznamu zdjezdd, o které md UZivatel zdjem, udajl o cestujicich a historie zakoupenych

zdjezdd, a ddle za ucelem zasildni informaci souvisejicich s ¢innosti CK, napfiklad informaci

o zméndch tohoto dokumentu - Podminek, v souladu s GDPR.

8.4. Ddle jsou udaje poskytnuté Uzivatelem a udaje obsazené v Penézence pouzivdny ke
zlepsovani sluzeb a nabidek poskytovanych CK, na zdkladé oprdvnéného zdjmu CK na

shromazdovdni informaci o kvalité a vyuzivdni nabizenych sluzeb, v souladu s GDPR.

8.5.V pripadé potfeby muze byt UZivatel kontaktovdn telefonicky nebo e-mailem za ucelem
feseni problémd souvisejicich s CK nebo za u¢elem odpovédi na jeho dopis, stiznost &i

poddni.

8.6. Osobni udaje UzZivatele jsou zpracovdvdny v rozsahu tohoto Ucelu po dobu stanovené
doby uchovdvdni tdajt nebo po dobu promliéeci |hty pro uplatnéni ndroku u soudu, podle
toho, kterd z téchto dob nastane pozdéji, v souladu s GDPR.

Vice informaci o zpracovdni osobnich udajd Uzivatele je uvedeno na webové strdnce

https://joinup.cz/cs/privacy-policy

9. Zdvérecnd ustanoveni
9.1 Smlouva a tyto Podminky se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

9.2V pfipadé sporu se strany pokusi o smirné rfesSeni; pokud to nebude mozné, rozhoduje

vécné a mistné prislusny soud Ceské republiky.

9.3 Tyto Podminky nabyvaji u&innosti dne 1. prosince 2025
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